Verejny zavazek

Azylového ubytovani Jihlava

Stredisko kirestanské pomoci — Nadéje pro Zivot Jihlava (ddle jen Nadéje pro zivot) provozuje azylové
ubytovani podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch v platném znéni, poskytuje socidlni
sluzbu azylovy dim.

Tato sluzba zahrnuje:

»  poskytnuti ubytovani,
n

vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy,
»  pomoc pri uplatniovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.

Platnost aktualizace: od 1. 7. 2019



VEREJNY ZAVAZEK

1.1 Poslani
Hledame spolecné s Vami cestu k bydleni a nadgji, Ze muZzete zit béZznym Zivotem, a podporujeme Vas
ve Vasi snaze a v rozvoji Vasich schopnosti a odpovédnosti.

1.2 Cil
Lidé, ktefi vyuzili socialni sluzbu, se vraci do Zivota, ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny. Za
bézny zplsob zivota povazujeme nasledujici:

stabilni financni zajisténi, se kterym ucelné hospodari, v téchto bodech:

= pfijem ze zaméstnani, z dichodového a socialniho systému
> vi, na co maji narok, a umi si piijem na zaklad¢ tohoto naroku zajistit,
= povinné odvody a platby
> Znaji své povinnosti a povinnosti svych neplnoletych déti, a tyto plati (napt. zdravotni
pojisténi, poplatek za likvidaci odpadu atp.),
* rodinny rozpocet
> dokazi sestavit a dodrZovat realny rodinny rozpocet, ktery zejména umozni udrzet
bydleni, zajistit zdravi prospé$nou stravu a vytvorit pifiméfenou rezervu na nenadalé
vydaje,
= zadluzeni
> Vramci prubézného hospodaieni neZiji na dluh; pokud zadluZeni jsou, toto zadluzeni
tesi a dale se nezadluzuji,

zajisténé udrzitelné bydleni, coz znamena:

= bydleni na zakladé pisemné smlouvy,
»  bydleni udrzitelné vzhledem k cen¢, umisténi, velikosti,
= bydleni se zdkladnim vybavenim domacnosti,

udrzovani a budovani vzdjemné prospésnych mezilidskych vztahii a zviadani bezné komunikace
S okolim, coz znamena:

»  buduji rovnocenny, vzajemné prospésny vztah, alespon s jednim vrstevnikem (partner,
pratelé),

= zvladaji komunikaci v okruhu blizkych, komunity, pti hledani prace, bydleni, vyfizovani na
ufadech atp.,

zvladani vychovy a péce o déti a viastni osobu, ¢imZ rozumime:

*  maji upravena prava a povinnosti mezi manzely ¢i partnery navzajem, Mezi rodici a détmi,
mezi détmi a dalSimi osobami, které jim nahrazuji rodice, ¢i jejich funkci néjak dopliuji,

*  maji zajisténého vSeobecného, zubniho a v piipad¢ potieby i odborného Iékate pro sebe a své
déti; chodi na povinné prohlidky a o¢kovani,

» domaécnost, sebe a své déti udrzuji v Cistote tak, Ze Skola, organ socialné-pravni ochrany déti,
rodina, sousedé (ani pracovnici azylového ubytovani) nemaji ptipominky ani stiznosti,

=  znaji zakladni socialni potfeby svych déti (potfeba mista, bezpeci, podnétil, péce a vyzivy,
limitu) a znaji zpuisoby, jak je naplhovat,

= vychovu zvladaji do té miry, ze prozivaji uspokojeni ve své rodi¢ovskeé roli a zaroven se
nedostavaji do konfliktu se zakonem (ohrozovani vychovy ditéte — napf. umoznéni



zahal¢ivého nebo nemravného Zivota, zanedbavani povinné Skolni dochazky atp.); pfipadné si
umi fici o pomoc,

umi na jeden tyden pfipravit zdravi neohrozujici stravu (a pro déti svaciny do $koly) s jednim
vafenym jidlem denng; jidla se v prubéhu tydne neopakuji a jsou za cenu, kterou si mohou
vzhledem k pfijmim dovolit,

v domacnosti si jsou védomi bezpeénostnich rizik pro své déti (napt. elektiina, plyn, vafici a
horké véci, zapalky) a znaji zpisoby, jak rizika minimalizovat,

umi zajistit béZzny chod domacnosti — vymeénit si zarovku, nahodit jistice, vycistit filtr u pracky
atp.

1.3 Okruh osob, pro které je (neni) socilni sluzba azylovy dim uréena’

1.3.1 Sluzba je urcena
pro zletilé® Zeny, rodiée s nezletilymi détmi®, matky a otce:

bez pristiesi,

v bytové nouzi a nevyhovujicich podminkach bydleni,

obéti doméaciho nasili,

v nevyhovujicim rodinném prosttedi s dopadem na bydleni (rozvod nebo rozchod s partnerem,
spory s rodici).

1.3.2 Sluzba neni urcena pro

osoby ve starobnim diichodu (kromé téch, které maji v péci nezletilé dite),

osoby, které ohrozuji bezpe¢nost zaméstnancti nebo ostatnich uzivateld,

osoby zavislé na ndvykovych latkach, alkoholu nebo drogach,

osoby, které jsou nesobéstaéné, nebo potiebuji bezbariérovy piistup,

osoby, které potfebuji zajistit ochranu pred nasilnym partnerem,

samotné Zeny ve véku 64 a vice let * (kromé téch, které nesplituji podminky pro piiznani

starobniho dtiichodu).

1.3.3 Poskytnuti sluzby se vylucuje, jestlize

poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zadatel zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob, pro které je sluzba urcena,

poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
zdravotni stav Zadatele vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby (Zadatel nedolozi posudek
registrujiciho praktického 1ékate o tom, Ze je zpisobily k ubytovani v azylovém dom¢),
poskytovatel vypoveédél zadateli v dobé krats$i nez 6 mésicii pied touto zddosti smlouvu o
poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani smluvnich povinnosti.

1.4 Zasady poskytované socialni sluzby

Doprovazeni: po dobu poskytovani sluzby vychazime z potfeb uzivatele a doprovazime ho
v jeho snaze, podporujeme ho v samostatnosti a vlastni odpovédnosti,

! Viz Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni § 4.

? Zletilosti se nabyva zpravidla dovrSenim osmnactého roku, priznanim svépravnosti, nebo uzavienim
manzelstvi. Pfesnd Uprava viz Zakon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni.

* Nezaopatfenost ditéte posuzujeme podle Zakona & 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe v platném znéni.

* Vékova hranice do 80 let, viz. registr poskytovateld socialnich sluzeb.



Zaméfeni na cil:

Individualita:

Motivace:

Férovost:

Dialog:

Diskrétnost:

Odbornost:

respektujeme svobodnou vuli uzivatele a jsme pfipraveni umoznit mu nést
nasledky vlastnich rozhodnuti.

orientujeme se na socialni zaclenéni a hajime opravnéné zajmy i prava
uzivatele, individuélni cil uzivatele chdpeme jako zakéazku.

cil i plan k jeho dosazeni vznika na zaklad¢ pfani, volby a rozhodnuti jedince,
naslouchdme uZzivateli a poskytujeme mu prostor pro nalezeni vlastnich
hodnot a silnych stranek.

pomahdme uzivateli najit, posilovat a vyuzivat vlastni zdroje, které jemu i jeho
blizkym umozni zit béznym zivotem a zaroveil byt pfinosem pro spolecnost.

udrzujeme a dodrzujeme hranice a jasnd pravidla pii poskytovani socialni
sluzby, ktera plati oboustranné,

pristupujeme k uzivateli jako k rovnocennému partnerovi,

s védomim toho, ze osobni svoboda kon¢i tam, kde zac¢ina svoboda druhych a
uznanim toho, ze Zivot od ¢lovéka vyzaduje velkou davku sebekazné, dbame
na dodrzovani nastavenych limitd danych smlouvou o poskytovani socialni
sluzby,

s kazdym jedname tak, jak chceme, aby on jednal s ndmi, coz hovoii nejenom
0 zpusobu jednani, ale i o tom, Ze nezistaneme necinni, pokud mizeme
druhému pomoci,

respektujeme prava uzivatelt sluzby,

vzajemnou uctu a dodrzovani pravidel povazujeme za vhodny zptisob tymové
prace zaméstnancti a dobrovolnych spolupracovnikd.

socialni prace je spolupraci uzivatele a poskytovatele, kontakt s uzivatelem
pojimame jako rozhovor, ktery ma dialogickou formu.

vytvarime bezpecné prostiedi pro rozhovor a socialni praci,
o uzivateli, o osobnich a citlivych dajich ml¢ime, ani nevystavujeme
uzivatele situaci ohrozujici jeho prava.

dbame o profesionalni ptistup, vzdélani a rozvoj pracovnika v oboru
socialni prace.



