Azylové ubytovani Jihlava

Zakladni informace pro zajemce

- pro byty!

Poskytujeme socialni sluzbu azylovy dim, ktera zahrnuje:

1. poskytnuti ubytovani,
= na pul roku s moznosti prodlouzeni na 1 rok,
= v bytech na adrese Zizkova 108 Jihlava a na ostatnich nevefejnych adreséach,
= byty jsou plné vybavené — nabytek, zafizena kuchyn, lednic¢ka, pracka apod.,
2. vytvoieni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s piipravou stravy,
3. pomoc pi¥i uplatiiovani prav, opravnénych zdjmii a pii obstardvani osobnich zdleZitosti,
= vychazime z osobnich cill uzivatele, které jsou rozpracovavany do individualnich
plant;
= uzivatel je povinen se jednou tydné setkavat s pracovnikem a pracovat na
individualnich planech;

Kolektivni setkani a pracovni aktivita
= Uzivatel je povinen ucastnit se kolektivnich setkani a pracovnich aktivit
=  Kolektivni setkani:
= setkdvani pracovnik zafizeni a ubytovanych.,
= jednou tydné,
= napli: feSeni provoznich a praktickych zaleZitosti, sebepoznavaci aktivity a
praktické informace;
= Naplil pracovnich aktivit: vytvarné techniky, nebo praktické Cinnosti, jako vateni,
peceni, uklidové préce atp.

Provozni doba
* Pracovni dny po-¢t 8-15 hodin, pa 8-14 hodin
= Telefonicky ¢i emailem lze sjednat schiizku i v jinou dobu.

Cena za poskytované sluzby a uhrady spojené s poskytnutim sluzby
=  Ubytovani v azylovém domé¢ je zpoplatnéno. Vyse jednotlivych cen je popsana v
samostatném dokumentu, ktery z4jemce obdrzi.
= UZivatel je rovnéZ povinen vloZit depozit do vyse jedné méesi¢ni thrady za
ubytovani. Depozit je uren jako zdloha na tthradu vzniklych Skod a dalSich zavazki.

1 kde sdili spole¢nou doméacnost uzivatelé jedné domacnosti



Je mozné vlozit celou ¢astku najednou, nebo rozlozit do mési¢nich uhrad. Pti skonceni
ubytovani se depozit, ptip. jeho ¢ast, vraci uzivateli.

Zasady provozu

Uzivatel je povinen oznamit poskytovateli veskeré dilezité zmény souvisejici s
poskytovanim sluzby (zejména zména zdravotniho stavu, bydlisté, zaméestnani).
Uzivatel je povinen dodrZovat no¢ni klid v dobé od 22 do 6 hodin. V dob¢ no¢niho
klidu musi byt uzivatel (s détmi) pfitomen v byté Azylového ubytovani. Nepfitomnost
uzivatel ohlasuje predem s udanim okolnosti a mista ndhradniho pobytu.

Uzivatel se chova ohleduplné k ostatnim uZivatelim a respektuje prava ostatnich.
Toto plati i pro vzajemny vztah mezi partnery. Pobyt v Azylovém ubytovani se
neslucuje s hrubym a agresivnim chovanim vici partnerovi a ostatnim uzivatelim.
Pro vSechny osoby plati zakaz vnasSeni alkoholu, vnaSeni a uzivani drog,
omamnych latek, zbrani a vSech ostatnich predméti ohrozujicich bezpecénost.

Pobyt v Azylovém ubytovani je neslucitelny se stavem opilosti vy$§im nez 0,5%o a
stavem pod vlivem drog a omamnych latek. Pfi rozpoznani tohoto vlivu se pracovnik
Azylového ubytovani fidi svym tsudkem. UzZivatel ma pravo vyzadat si orientacni
dechovou zkousku na pfitomnost alkoholu ¢i test na pfitomnost drog.

Ve vSech vnitinich prostorech azylového domu a bytech Azylového ubytovani plati
zakaz koufeni.

Povéteni pracovnici Azylového ubytovani mohou vstupovat do vSech prostori
(v€etné bytil), za ticelem kontroly dodrZzovani Provozniho fadu.

Uzivatel je povinen umoznit ptistup do bytu pracovnikiim Azylového ubytovani,
piipadé¢ dal$im osobam, na kterych se pracovnici s uzivatelem dohodnou, za ucelem
udrzby nebo oprav vybaveni bytu.

Uzivatel je povinen Fidit se poZarnimi piedpisy, predpisy bezpecnosti a ochrany
zdravi.

Uzivatel je povinen chovat se ekologicky, zejména tfidit odpad a neznecist'ovat
zivotni prostiedi. UZivatel je povinen dbat zasad Gsporné spotieby energie, vody a
tepla, kdy doporucena teplota vnitinich prostor bytu je max. do 22C°. Uzivatel dba na
pravidelné vétrani v byté&.

Uzivatel si udrZzuje porradek v byté, pecuje o lozni pradlo a dba na hygienu.

UZivatel je povinen udrZovat poradek ve spoleénych prostorech domu, piipadné ve
vymezenych ¢astech okoli domu. Podili se na tklidu spole¢nych prostor v domé i pied
domem.

UZivatel je povinen neodkladné ohlasit pracovnikovi nouzovou a havarijni situaci
(pozar, zivelna pohroma, provozni havarie, vyskyt zdvaznych konfliktd, vazny uraz,
infek¢ni onemocnéni a vyskyt parazitii, napft. v§i).

Chov domaciho zvitectva i vstup zvifat do bytl Azylového ubytovani musi byt
povolen pracovnikem Azylového ubytovani.

Vybaveni a zatizeni

Vybaveni a zafizeni Azylového ubytovani je majetkem Nadéje pro Zivot. UzZivatel je
povinen zachazet s nim Setrné, u spotfebict dodrZzovat navody k pouziti a vzniklé
zévady neprodlené hlasit pracovnikiim Azylového ubytovani. Za poSkozeni, zniceni



nebo ztratu jakéhokoli vybaveni a zafizeni je uZivatel povinen uhradit pfimétenou
nahradu.

= Uzivatel nepresunuje nabytek v byté (kromé¢ stolu, zidli, détské postylky). Vybaveni
a zafizeni nevynasi mimo byt.

=V piidéleném byt¢ ani v dom¢ neni povoleno provadét stavebni a jiné Gpravy.

= Uzivatel zodpovida za vSechny véci, které si do bytu a spole¢nych prostor Azylového
ubytovani piinasi. V Azylovém ubytovani smi uZivatel pouZivat vlastni
elektrospotiebice, na které ma platné revizni osvédceni.

= Uzivatel neskladuje v byté véci, které nejsou v souladu s prostorovou kapacitou a
udrzovanim potadku. V ptipad¢ potieby je mozné drobné cennosti ulozit do ischovy u
pracovniki Azylového ubytovani.

= Byt si uzivatel mize vybavit vlastnimi bytovymi dopliiky, bez poSkozeni omitek,
dveri a dalSiho vybaveni a zaFizeni bytu.

NavS§tévy
» Navstéva miize byt ptijiméana v dobé od 8 do 20 hodin. Obvykla délka navstévy je 2
hodiny.

= Navstéva nema charakter ubytovani a host nezneuziva vybaveni a zafizeni
Azylového ubytovani ke svym Ucelim (napft. prani, Zehleni, sprchovani). Navstéva
neziistava v byté bez ptritomnosti uzivatele.

= Uzivatel zodpovida za svou navstévu. Navs§téva je povinna dodrzovat Provozni fad.
V ptipad€ porusovani Provozniho fddu mé pracovnik Azylového ubytovani pravo
navstévu vykazat.

Péce o déti
= Ve vSech uvedenych ustanovenich jsou rodi¢e odpovédni za chovani svych déti.
Rodi¢ je povinen poskytnout svému ditéti vSestrannou péci — pé€i o zdravi a bezpeci,
duSevni a télesny rozvoj a priméienou vyzivu.
=V piipadég, Ze pracovnici Azylového ubytovani zjisti, nebo maji podezieni na opusténi,
tyrani, ohroZovani vychovy, ptipadné€ zanedbani péce o dité, jsou povinni tuto
skutec¢nost hlasit organu socidlné-pravni ochrany déti.

Podavani zpétné vazby (stiznosti)

Kazdy ma moznost podat zpétnou vazbu ke sluzbé azylovy diim. Zpétna vazba muze byt
ve formé namétu, pripominky nebo stiZnosti. Informaci o postupu podani zpétné vazby
je moZné ziskat od socidlniho pracovnika.

Moznost utajeného ubytovani
V CR existuje nékolik domovi s utajenou adresou. My takovym zafizenim nejsme. V kazdém

vr v

ptipadé pomiZeme najit vhodné feSeni pro Vasi Zivotni situaci.



Vybér zadateli
Vybirame z aktualnich, platnych zadosti.
Zvyhodnéni zadateli v mimoiadné obtiznych situacich:
= Pokud zadatel fesi svou mimotradné€ obtiznou situaci s dalsi instituci, miize na podporu
své zadosti donést potvrzeni o své situaci od této instituce.
= Zadatel, ktery nema trvalé bydli§té v Jihlavé, ale dlouhodobé se zde zdrzuje, miiZe své
bydlisté¢ prokazat napt. pracovni smlouvou, potvrzenim o dochazce do $kolniho
zatizeni apod.
Zvyhodnéni jsou zadatelé, ktefi:
= 7adaji o svij prvni pobyt v azylovém domg;
= nejsou vedeni mezi dluzniky SKP — Nadéje pro zivot;
= jsou z okresu Jihlava, nasleduji zajemci z kraje Vyso¢ina, nasleduji zajemci z CR,
nasleduji zajemci s trvalym bydligtém mimo CR (EU, tieti staty);
= Vv piipad¢ partnerti: jsou manzelé, nasleduji partneti se spolecnou domacnosti a
spole¢nym ditétem, nasleduji partneii se spole¢nou domécnosti, vicegenera¢ni rodiny,
partnefi bez spolecné domécnosti a déti;



Azylové ubytovani Jihlava

Zakladni informace pro zajemce

- sdilené byty?

Poskytujeme socialni sluzbu azylovy dium, ktera zahrnuje:

4. poskytnuti ubytovani,
= na pul roku s moznosti prodlouzeni na 1 rok,
= v bytech na adrese Zizkova 108 Jihlava a na ostatnich nevefejnych adresach,
= byty jsou plné vybavené — ndbytek, zafizend kuchyn, lednicka, pracka apod.,

5. vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy,

6. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmii a pii obstardvani osobnich zdleZitosti,
= vychazime z osobnich cill uzivatele, které¢ jsou rozpracovavany do individualnich
plant;
= uzivatel je povinen se jednou tydné setkavat s pracovnikem a pracovat na
individualnich planech;

Kolektivni setkani a pracovni aktivita
= Uzivatel je povinen ucastnit se kolektivnich setkani a pracovnich aktivit
= Kolektivni setkani:
= setkdvani pracovniki zafizeni a ubytovanych.,
= minimaln€ 1 x 14 dni,
= napln: feSeni provoznich a praktickych zalezitosti, sebepoznavaci aktivity a
praktické informace;
= Naplil pracovnich aktivit: vytvarné techniky, nebo praktické Cinnosti, jako vateni,
peceni, uklidové préce atp.

Provozni doba kancelare
» Pracovni dny po-¢t 815 hodin, pa 8-14 hodin
= Telefonicky ¢i emailem lze sjednat schiizku i v jinou dobu.

2 kde sdilené prostory (kuchym, chodba, koupelna, WC) vyuziva vice uzivateli a zarovei nejsou v rodinném
vztahu k sob& navzajem



Cena za poskytované sluzby a uhrady spojené s poskytnutim sluzby

Ubytovani v azylovém dom¢ je zpoplatnéno. Vyse jednotlivych cen je popsana v
samostatném dokumentu, ktery zdjemce obdrzi.

Uzivatel je rovnéz povinen vlozit depozit do vyse jedné mési¢ni uhrady za
ubytovani. Depozit je uren jako zaloha na uhradu vzniklych skod a dalSich zavazki.
Je mozné vlozit celou ¢astku najednou, nebo rozlozit do mési¢nich uhrad. Pii skonceni
ubytovani se depozit, ptip. jeho ¢ast, vraci uzivateli.

Zasady provozu

Uzivatel je povinen oznamit poskytovateli veskeré dulezité zmény souvisejici s
poskytovanim sluzby (zejména zména zdravotniho stavu, bydlisté, zaméestnani).
Uzivatel je povinen dodrZovat noc¢ni klid v dobé od 22 do 6 hodin. V dob¢ no¢niho
klidu musi byt uzivatel ptitomen v byt¢ Azylového ubytovani. Neptitomnost uzivatel
ohlasuje pfedem s uddnim okolnosti a mista nahradniho pobytu. V dobé no¢niho klidu
se uzivatel chové s ohledem na ostatni uzivatele bytu (neni hlu¢ny, nepousti nahlas TV
apod.)

Uzivatel se chova ohleduplné k ostatnim uZivateliim a respektuje prava ostatnich.
Pobyt v Azylovém ubytovani se neslucuje s hrubym a agresivnim chovanim. UZivatel
cti soukromi ostatnich, zavira si dvefe do svého pokoje.

Pro vSechny osoby plati zdkaz vnaseni alkoholu, vnaseni a uZivani drog,
omamnych latek, zbrani a vSech ostatnich pfedméti ohrozujicich bezpecnost.

Pobyt v Azylovém ubytovani je neslucitelny se stavem opilosti vy$§im nez 0,5%o a
stavem pod vlivem drog a omamnych latek. Pfi rozpoznani tohoto vlivu se pracovnik
Azylového ubytovani fidi svym usudkem. Uzivatel ma pravo vyzadat si orientacni
dechovou zkousku na pfitomnost alkoholu ¢i test na pfitomnost drog.

Ve vSech vnitinich prostorech azylového domu a bytech Azylového ubytovani plati
zakaz koureni.

Povéfeni pracovnici Azylového ubytovani mohou vstupovat do vSech prostor
(v€etné pokojii), za icelem kontroly dodrzovani Provozniho fadu.

UZivatel je povinen umoznit piistup do bytu a pokoju pracovnikiim Azylového
ubytovani, pfipadné dal§im osobam, na kterych se pracovnici s uZivatelem dohodnou,
za Ucelem udrzby nebo oprav vybaveni bytu.

Pokud pracovnik Azylového ubytovani vede rozhovor s uZivatelem ve sdilenych
prostorech bytu, planuje se tak, aby nenarusoval béZny chod ostatnich uzivatelt
bytu. Ti do pribehu rozhovoru bez vyzvani nevstupuji.

UZivatel je povinen Fidit se poZarnimi predpisy a predpisy bezpec¢nosti a ochrany
zdravi.

Uzivatel je povinen chovat se ekologicky, zejména tiidit odpad a neznecistovat
zivotni prostiedi. UZivatel je povinen dbat zasad isporné spotieby energie, vody a
tepla, kdy doporucena teplota vnitinich prostor bytu je max. do 22C°.

Uzivatel si udrzuje poradek na pokoji, pecuje o lozni pradlo a dba na hygienu.

Uzivatel udrzuje poradek ve sdilenych prostorech bytu.
Uzivatel je povinen udrZzovat poradek ve spoleénych prostorech domu, piipadné ve

vymezenych ¢astech okoli domu. Podili se na tklidu spole¢nych prostor v dome i pied
domem.



UZzivatel je povinen neodkladné ohlasit pracovnikovi nouzovou a havarijni situaci
(pozér, zivelna pohroma, provozni havarie, vyskyt zdvaznych konfliktd, vazny uraz,
infek¢ni onemocnéni a vyskyt parazitii, napt. vsi).

Chov domaéciho zviFectva i vstup zvifat do byt Azylového ubytovani musi byt
povolen pracovnikem Azylového ubytovani.

Vybaveni a zarizeni

Vybaveni a zatfizeni Azylového ubytovani je majetkem Nadéje pro zivot. Uzivatel je
povinen zachéazet s nim Setrné, u spotiebicli dodrzovat ndvody k pouziti a vzniklé
zévady neprodlené hlasit pracovnikiim Azylového ubytovani. Za poskozeni, zniCeni
nebo ztratu jakéhokoli vybaveni a zatizeni je uzivatel povinen uhradit pfiméfenou
nahradu.

Uzivatel nepresunuje nabytek v byté (kromé¢ stolu, zidli, détské postylky). Vybaveni
a zafizeni nevynasi mimo byt.

V pfidéleném byté ani v dom¢ neni povoleno provadét stavebni a jiné upravy.
Uzivatel zodpovida za vSechny véci, které si do bytu a spole¢nych prostor Azylového
ubytovani piinasi. V Azylovém ubytovani smi uZivatel pouZivat vlastni
elektrospotiebice, na které ma platné revizni osvédceni.

Uzivatel neskladuje v byté véci, které nejsou v souladu s prostorovou kapacitou a
udrzovanim potradku. V piipadé potieby je mozné drobné cennosti ulozit do uschovy u
pracovniki Azylového ubytovani.

Byt si uzivatel mize vybavit vlastnimi bytovymi dopliiky, bez poSkozeni omitek,
dveri a dalSiho vybaveni a zafizeni bytu.

NavS§tévy

Navstéva muze byt piijimana v dobé od 8 do 20 hodin. Obvykla délka navstévy je 2
hodiny.

Navstéva nesmi rusit ostatni uzivatele sdileného bytu. Uzivatel oznami pfitomnost
navstévy, zejména pokud s ni bude travit ¢as ve sdilenych prostorech bytu.

Navstéva nema charakter ubytovani a host nezneuziva vybaveni a zafizeni
Azylového ubytovani ke svym ucelim (napf. prani, Zehleni, sprchovani). Navstéva
nezlstava v byté bez pfitomnosti uZivatele.

Uzivatel zodpovida za svou navstévu. Navstéva je povinna dodrZovat Provozni rad.
V piipad¢ poruSovani Provozniho fadu ma pracovnik Azylového ubytovani pravo
navstévu vykazat.

Podavani zpétné vazby (stiZnosti)

Kazdy ma moznost podat zpétnou vazbu ke sluzbé azylovy diim. Zpétna vazba miiZe byt

ve formé ndmétu, pripominky nebo stiZnosti. Informaci o postupu podani zpétné vazby
je mozné ziskat od socialniho pracovnika.



Moznost utajeného ubytovani

V CR existuje nékolik domovii s utajenou adresou. My takovym zafizenim nejsme. V
kazdém ptipadé pomlzeme najit vhodné feseni pro Vasi zZivotni situaci.

Vybér Zadatela
Vybirame z aktualnich, platnych zadosti.
Zvyhodnéni zadatelii v mimotadné obtiznych situacich:
= Pokud zadatel fesi svou mimotadn¢ obtiznou situaci s dalsi instituci, miize na podporu
své zadosti donést potvrzeni o své situaci od této instituce.
= Zadatel, ktery nema trvalé bydlité v Jihlavé, ale dlouhodobé se zde zdrzuje, miize své
bydlisté prokazat napt. pracovni smlouvou, potvrzenim o dochazce do $kolniho
zatizeni apod.
Zvyhodnéni jsou zadatelé, ktefi:
= 7adaji o svij prvni pobyt v azylovém domg;
= nejsou vedeni mezi dluzniky SKP — Nadéje pro zivot;
= jsou z okresu Jihlava, nasleduji zdjemci z kraje Vysogina, nasleduji zajemci z CR,
nasleduji zajemci s trvalym bydlistém mimo CR (EU, tieti staty);



